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COMPAGNA

bewegt Menschen

INFORMATIONSBLATT FUR REISEBEGLEITER:INNEN

1. Zu erbringende Dienstleistung durch Reisebegleiter:innen

Reisebegleiter:innen erméglichen Menschen, die beim Reisen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln
Hilfe und Unterstltzung bendtigen, sicher vom Ausgangsort ans Ziel zu gelangen. Beim Einsatz
steht die soziale Tatigkeit im Vordergrund, dennoch wird das Engagement bescheiden entscha-
digt.

2. Anstellung

Nach erfolgter Anmeldung werden die Reiebegleiter:innen in das vereinsinterne System aufge-
nommen. Sie erhalten von COMPAGNA Reisebegleitung Schweiz einen Vertrag, in dem die Ver-
sicherungsfragen geregelt sind. Der Verein Ubernimmt die Betriebsunfall- und die Haftpflichtver-
sicherung der Reisebegleiter:innen.

Voraussetzung flur die Aufnahme ist die Einreichung eines Sonderprivatauszuges, der Auskunft
gibt Uber Urteile, die Uber Berufs-, Tatigkeits- oder Kontakt- und Rayonverbot zum Schutz von
Minderjahrigen oder anderen besonders schutzbedirftigen Personen. Die Kosten dafir tber-
nimmt die COMPAGNA Reisebegleitung Schweiz.

Der Verein kann keine Zusicherungen zur Haufigkeit der Einsatze machen. So lange die Reise-
begleitenden bereit sind, im System geflihrt zu werden, gelten sie als einsetzbar. Sie kdnnen sich
jederzeit aus ihrer Begleitertatigkeit zuriickziehen. Bitte dies der Einsatzzentrale melden.

Alle Reisebegleiter:innen erhalten eine Begleiterkarte inkl. Lanyard.

Mit der Unterzeichnung des Vertrages erklart sich die Reisebegleiterin/der Reisebegleiter bereit,
die Auftrage nach bestem Wissen und Gewissen auszufiihren, sowie an den Informationsveran-
staltungen teilzunehmen.

3. Einsatzzeiten

Die Einsatzzeit beginnt am Treffpunkt mit dem Kunden/der Kundin und endet am Zielort des
Kunden. Die Einsatzdauer wird auf die nachste volle Stunde aufgerundet. Die An- und Ruckrei-
sezeit des Begleiters kann nicht verrechnet werden, sie ist bereits im Stundenansatz enthalten.

Die Einsatzzentrale versucht, moglichst Begleiter:innen aus der nachsten Umgebung des Kunden
aufzubieten, damit keine langen Anreisezeiten entstehen.

Far die Ruckreise ohne Kunde/Kundin werden die Fahrtspesen, nicht aber die Einsatzzeit vergu-
tet.

4. Vergitung Reisespesen

Die Fahrtspesen der SBB (2. Klasse, Halbtax, retour), sowie der lokalen Verkehrsbetriebe ge-
mass Abrechnung, werden nach der Reise dem Kunden verrechnet und spater den Reisebeglei-
ter:innen vergutet. Personen mit GA werden bis zum Betrag von Fr. 35.- die effektiven Billettkos-
ten vergutet.
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5. Abrechnung
Die auf dem Informationsblatt angegebenen Entschadigungen sind netto, es gibt keine Abzlge.

Die Gutschrift der Begleitpersonen erfolgt monatlich aufgrund der eingereichten Begleiterberichte
auf das gewlinschte Konto. Reisebegleitende werden gebeten, den ausgeflillten Begleiterbericht
bis Ende Monat an die Einsatzzentrale zu senden. Dadurch kédnnen unndtige Umtriebe und
Nachfragen vermieden werden, und der Gutschriftprozess kann reibungslos und effizient ablau-
fen.

6. Ausbildung- und Information
Einmal jahrlich findet eine zentrale Tagung fur alle Begleitpersonen der ganzen Schweiz statt.

Neue Begleitpersonen haben die Pflicht, an einer Probebegleitung gemeinsam mit einer erfahre-
nen Begleitperson teilzunehmen. Die Fahrtspesen werden durch COMPAGNA (ibernommen. Die
Stunden flr die Probebegleitung werden nicht ibernommen.

7. Diverses

Der Einsatz von Privatautos ist grundsatzlich nicht vorgesehen. In Ausnahmefallen (keine 6ffent-
lichen Verkehrsmittel) kann es sinnvoll sein, bis zum nachsten &ffentlichen Verkehrsmittel anstel-
le eines Taxis das eigene Auto zu benutzen. Die Details sind vorgangig mit der Einsatzzentrale
zu regeln.

8. Anmeldung/Auskiinfte

COMPAGNA Reisebegleitung Schweiz 071 220 16 07
Teufener Strasse 25 info@compagna-reisebegleitung.ch
9000 St. Gallen www.compagna-reisebegleitung.ch
Offnungszeiten Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag

09.00 Uhr -12.00 Uhr, 13.30 Uhr - 17.00 Uhr
mittwochs geschlossen
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